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Egy gonosz zseni nevelése
Gerhard Lauck altal

13. rész

Pénzkezelés és banki iigyintézés

Amikor a vallalathoz keriiltem, az egyik els6 feladatom az volt, hogy kitalaljam,
hogy a vezérigazgatonak, aki a legmagasabb jovedelemado-kategoridba tartozott,
egy alacsony hozamu, de adomentes onkormanyzati kotvényt vagy egy magasabb
hozamu, de adomentes kotvényt kell-e vasarolnia.

Ez volt az egyik elsd taldlkozasom a "pénzkezeléssel" a cégnél.
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Amikor az atlagfogyasztd bankot valaszt, a dontd tényezdk altalaban olyan dol-
gok, mint a kényelem, az ingyenes ellendrzés és az ingyenes kenyérpirito, amelyet
a szamlanyitasért kap. Ha szerencséje van, talan még egy gyonyori pénztaros is.

Az okos lzletember ezeket a tényezoket is figyelembe veszi: a bank pénziigyi
helyzete, hogy allami vagy szovetségi bankjegyzékkel rendelkezik-e, hitelpoli-
tik4ja, egy€b szolgaltatasai, dijai stb.

Egyik késébbi megbizasom az volt, hogy elemezzem a "rejtett" banki dijainkat.

Egy bank nem adhat "ingyenes csekket" egy vallalkozdsnak. Tul sok a
tranzakcid! A banknak tal sok pénzébe keriil mindent feldolgozni. Ezért a bank
valami ilyesmit mond: Oké, iizletember ur, nem szamitunk fel énnek dijat, HA a
minimalis egyenlege ilyen és ilyen dsszegii.

Ha alaposan megvizsgalja a) a tranzakciok standard dijait, b) az On cége



tranzakcidinak szamat, és c) a bank altal a dijak elengedéséhez kért minimalis
egyenleg nagysagat, kideril, hogy valdjdban mennyit fizet ezekért a
tranzakciokért "elmaradt kamatok" formajaban.

Tovabba, a minimalis egyenleg feletti 5sszeg tulajdonképpen az On kamatmentes
kolcsonéve valik a banknak!

Amikor befejeztem az elemzést és bemutattam a vezérigazgatdénak, elma-
gyaraztam:

Ez az thgyenes kolcson a banknak'tényezo nyilvanvaloan csokkenti a minimalis
egyenleg tényleges hozamat, mivel lehetetlen pontosan megjosolni. A hozam olyan
alacsony lesz, hogy valojaban olcsobb egyszeriien figyelmen kiviil hagyni és
elfogadni a dijakat.

A mi esetiinkben a megtakaritds nem volt olyan nagy. Inkabb megtartottuk a
minimalis egyenlegben rejld biztonsagi tartalékot. De legaldbb megvizsgaltuk a
lehetdséget, és nagyjabol tudtuk, mibe kertil nekiink ez a biztonsagi tartalék.
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Villalatunk éves pénziigyi ciklusa egy hulldmhoz hasonlitott.

Gondolj r4 Gigy, mint a kdziizemi szdmladra:

Télen a flitési gadzszdmla (a kemencéért) magas, de a villanyszamla alacsony.

Tavasszal mindkettd alacsony.

Nydron a gazszamla alacsony, de a villanyszadmla (a l1égkondicional6ért) magas.

Osszel mindkettd alacsony.

Az ¢év egy részében tobbletkészpénziink volt, amelyet kincstarjegyekbe
fektettiink. Az év egy részében tobb mitkoddtokére volt sziikségiink, amit fokoza-
tosan kolcsonvettiink. Eloszor a vezérigazgatotol, prémium plusz X%-os kamatra.
Aztan a banktol, prime plusz Y %-on.

Természetesen jelentds kiilonbség volt a kincstarjegyek kamatlaba és a két
hitelcsomag kamatldba kozott!

A cél a pénzforgalom nyomon kovetése €s a rovid tava sziikségleteknek
megfeleld pénzeszk6zok rendelkezésre tartasa - a tobbit pedig ott parkoljuk, ahol a
legnagyobb hozamot hozza.

Fogyaszt6i szempontbdl gondoljon erre igy. Ne fizesse be a szamlait tul sokaig
az esedékesség eldtt. Ha tal sok készpénzfeleslege van, fizesse ki a hitelkartyait,
ahelyett, hogy a megtakaritasi szdmlajara tenné. (Természetesen a legmagasabb
kamatozasuakat fizesse ki eldszor).

Errdl szo6l a pénzgazdalkodas. Ebbdl még egy kisvallalkozas is profitalhat.

Példaul: Ez még mindig 10 000 dollart jelent 1 000 000 dollarnyi éves cash flow
-ra vetitve.



A vezérigazgatd mar akkor is nagyon j6 iizletember volt. Uzleti diploméja volt.
Ennek ellenére sokat tanult a pénzkezelésrol az elédomtol, az MBA-tol! Aztan 6
tanitott engem. A pénzkezelés a napi feladataim kozé tartozott. Miutan ezt néhany
¢vig csindltam, még jobban finomitottam a mdédszereinken.

A pénzkoltség valtozot a szezondlis tényezohoz igazitottam, ahelyett, hogy az
egész évben a prim + X%-os alland6 értéket hasznaltam volna, ahogyan azt
tanitottak nekem. A vezérigazgatd észrevette a valtoztatast, rakérdezett, majd
egyetértett az érvelésemmel.

Fantasy versus Lotto

Oszintén szolva, teljesen el lennék ragadtatva, ha egy kis- vagy kozépvallalkozas
vezérigazgatoja, aki ezt olvassa, felhivna engem.
Arrél fantdzidlok, hogy a beszélgetés valami ilyesmi lesz:

VEZERIGAZGATO:
Szia, tetszett a konyved! A pénzkezeléssel kapcsolatos dologrol. Mi sosem csinal-
tunk ilyesmit. Felvehetnélek tanacsadokeént? Ha igen, mennyi a dija?

En:

Koszonom, oriilok, hogy tetszett a konyvem. Igen, nagyon szivesen vallalnék ta-
ndacsadéi munkat Onnek. A dijazasom a bevétel névelésébdl vagy a kiltségek
csokkentésébdl szarmazé nyereség 10%-a. On donti el, hogy ez mennyi! ...De kér-
ek egy masolatot a szamitdsairol a sajat tdajékoztatasomra. Elvégre egyikiink vagy
mindkettonk kihagyhatott valamit.

Képzeljiink el egy vallalatot, amelynek éves cash flow-ja 100 000 000 dollar. Ha
a hatashozamot akar egy szdzalék szdzadaval (0,0001%) is novelni tudom, a
nyereség ¢évi 10 000 dollar. A sajat 10%-os részem 1000 dollar lenne... Ha ezt egy
egész szazalékra (1%) tudom novelni, az 1 000 000 dollar nyereséget jelent, és az
én részem 100 000 dollér lenne.

VEZERIGAZGATO:
Mi a csapda?

ME:
Nincs fogas! Olvastam egy masik tandcsadorol, egy masik iparagban, aki rend-
szeresen ugyanezt az ajanlatot tette. Nagyon jol ment neki. Az iigyfelei is nagyon



elégedettek voltak. En is hajlandé vagyok ugyanezt tenni!

Nem vicc! Halalosan komolyan mondom!

Vannak, akik lottoznak. Ez egyszeriien az én alternativam.

Természetesen a hatalmas Fortune 500 cégeknek van egy pénziigyi igazgatojuk
(CFO), aki mindezt sokkal jobban csinalja, mint én valaha is tudnam. Elvégre 6
ennek a teriiletnek a szakértdje. En viszont ditaldnos szakember vagyok.

Bank kivalasztasa

Egy nap a vezérigazgatd behivta a vezérigazgatét és engem. Megmutatott
nekiink egy cikket a jelenlegi bankunkrodl. A cikk rdmutatott a zavaro jelekre, hogy
valami nincs rendben.

Aggodom. Még két rossz jelet vettem észre. Eloszor is, minden alkalommal, ami-
kor a hiteliigyintézonk meglatogat minket, mas ember jon ki. Es a hitelajanlatuk
tul jo. Valami nem stimmel. Azt hiszem, itt az ideje, hogy uj bankot keressiink.

Tipp a bankvalasztashoz: Nézze meg a "behajtott adossadgot". Ha ez feltlinden
alacsony, az figyelmezteto jel. Egy egészseges bank hamarabb hajlik arra, hogy
egy tartozast rosszként leirjon - €s igy a mar leirt tartozas nagyobb részet behajtja -
, mint egy gyengélkedd bank.

A kovetkezOkeppen jartunk el:

El6szor 1s, kutatott a bankvalasztassal kapcsolatos tippekeért.

Maisodszor, megnéztem tobb bank pénziigyi kimutatdsait a térségben.

Harmadszor, talalkozott a bankarokkal.

Végiil harom bankndl nyitottunk szdmlat: egyet a mindennapi banki iigyin-
tézéshez, egyet a nagyobb tranzakcidokhoz, egyet pedig az import/export tevéken-
ységilinkhoz sziikséges akkreditivekhez.

A bankok kozott oriasi kiilonbség lehet. (Ez eszembe jutott, amikor legkozelebb
hazat vasaroltam.)

Egyébként ugyanez igaz a nyomdaipari cégekre is. Harom kiilonbozo nyomdat
vettiink igénybe ugyanahhoz a szordlaphoz, a sziikkséges mennyiségtol fliggden.

Oroklés

Miutdn mar tobb éve dolgoztam a cégnél, a kovetkezd javaslatot tettem a



vezérigazgatonak:

Egy nap a gyermekei fogjik orokolni a vallalatot. Mar elmondta, hogy nem
akarjak maguk vezetni. Ha felbérelnek valakit, hogy vezesse helyettiik, azt
kockaztatjak, hogy mindent elveszitenek. Ezért valosziniileg el akarjak majd adni.

Van azonban egy probléema. A leendo vasarlok valosziniileg csak az egyik vagy a
masik tizletag irant érdeklodnek. Nem az egész csomag. Vallalatunk azonban
annyira bonyolult és dsszefonddott, hogy ez nem lenne lehetséges. Es ha a cég
kannibalizalodik, akkor az értéke sokkal kisebb, mintha folyamatos, nyereseges
vallalkozaskent adnank el.

Ez a csomagajanlat azonban sokkal vonzobb lenne egy leendd vevé szamdra, ha
a cégnek lenne egy kialakitott hitelkerete anélkiil, hogy Onnek személyesen kellene
alairnia a banki hiteleket.

Elgondolkodott ezen, €s beleegyezett.

fgy hat elkezdtiik keresni a megfeleld bankot ehhez.

Aztan meglatogatott minket az egyik nagy bank alelndke. A vezérigazgatd, a
vezérigazgato €s €n is ott voltunk a talalkozon.

Végiil méar csak egy akadaly maradt:

A bank "kazanlemezes" szerz6dése feljogositotta a bankot arra, hogy a kolcsont
- barmikor, barmilyen okbdl ¢€s sajat belatdsa szerint (!) - 24 drds felmondasi
1ddvel felmondja.

A vezérigazgatom ragaszkodott a 48 ords felmondasi idohoz. Azt mondta, hogy
sziiksége van a plusz napra, hogy intézkedjen.

A bankar megigérte, hogy ellendrzi a jogi osztalyukat, €s visszahiv.

Amikor megszoélalt a telefon, a bankar két dolgot mondott nekiink:

Eldszor 1s, a bank tigyvédei nem akartdk megvaltoztatni a standard szerzOédeést.

Masodszor, jobban felkésziiltiink a targyaldsra, mint sok, ndlunk tizszer nagyobb
cég!

Ez nem volt a vildgvége. Nem volt sziikségiink arra a hitelkeretre a folytatashoz.

De csalodott voltam. Ugy képzeltem, hogy a felsdvezeték egy napon
osszefognak, hogy megvasaroljak a vallalatot. A masik kettd egész felnétt €letében
ott dolgozott. Soha nem kaptak volna hasonld poziciot mashol. Egyikiik ezt egy-
enesen meg is mondta nekem. A masik biztosan tudta ezt. Mindannyian biztosak
voltunk abban, hogy harman egyiitt valoban képesek lennénk vezetni a céget. Mert
akkor madr mi vezettiik.



Adjon hitelt ott, ahol a hitelt megilleti

Akkoriban a hiteljelentések, amelyek atkeriiltek az asztalomon, részletes
hiteltorténetet mutattak. Nem csak egy "pontszamot".

Amikor gyakornok voltam, a vezérigazgatd visszautasitotta a hitelt, ha egyetlen
nemteljesités is szerepelt a jelentésben. Késébb meggydztem, hogy moddositsa ezt
a politikat: Ha szamos kielégitd bejegyzés volt, és csak egy mulasztas - €s az egy
nagy osszegti orvosi szamlaravonatkozott -, akkor javasoltam a hitel jovahagyasat.

A vezérigazgatd arra is megtanitott minket, hogy vegyiik figyelembe az "iparagi
szabvanyokat". Ezek eltérdek.

Tovabba, ha a beddlt kovetelések til alacsonyak, az azt jelezheti, hogy a
hitelpolitika tul szigoru, ami elmaradt eladasokat eredményezhet!
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Nem sokkal a nagy recesszio eldtt terveztem, hogy hazat veszek, ezért megnéz-
tem a jelzaloghitel-lehetdségeket. Tudtam, hogy kivalo fizetési elézményekkel
rendelkezem, és nagy, fedezetlen személyes hitelkeretem van. De sok addssagom
1s volt, és a személyes jovedelmem sem volt mar olyan magas, mint kordbban.

Ennek ellenére, amikor az egyik bank a sziikséges Osszeg kétszeresét ajanlotta
fel nekem nulla eldleggel, megdobbentem.

Az egyik bankar azt mondta nekem: Igen, jogosult vagy ra. A hitelképessége
nagyszeru! Két lehetosége van: Az A'lehetoségnél be kell nyujtania az addobevallas
masolatat, hogy igazolja a jovedelmét. A B'"lehetoségnél egyszeriien elmondja
nekiink a jovedelmét. Nem kell bizonyitania. Barmilyen osszeget megmondhat
nekiink, hogy barmilyen jelzdloghitelre jogosult legyen. Természetesen a B opcio
esetében a kamatlab magasabb.

Nem tudtam elhinni ezt az Oriiletet! Nem csoda, hogy a nemzet gazdasaga
lement a vécén!

A vezérigazgato furcsa dilemmaja

Egy nap a vezérigazgatd Osszehivta az Osszes vezetd munkatarsat. Komor
arckifejezés volt az arcan. Egyikiink sem tudta, mirdl van sz6. A dilemmadjat
nagyjabol a kovetkezdképpen vazolta fel:

Neézd, ez igy néz ki. A feleségem nyaggat, hogy vegyem fel a fiunkat tandcsadoként.
Megprobal sajat tandacsadoi praxist alapitani, és sziiksége van a pénzre. En nem



akarom felvenni. De le akarom venni a feleségemet a hdtamrol, ugyhogy bel-
eegyeztem. Csak jatssz veliink. Ne mondj semmit.

Eszembe jutott az interju a friss diplomas féiskolassal, aki nem akarta ingyen
megosztani veliink végtelen bolcsességét. De ez rosszabb volt! Az apa a Harvard
Business Schoolba jaratta a fidt. Most mar MBA diplomé4ja volt. Az volt a sorsa,
hogy egy napon nagy részesedést 6rokoljon az iizletben. Ahelyett, hogy még a
sajat erdekeben 1s megismerkedett volna a csaladi vallalkozassal, elvarta, hogy az
apja fizessen neki érte egy borsos tanacsadoi dij formajaban!

Lattam, hogy a tobbi vezetd is ugyanerre gondolt. Az egyikiik a megbeszélés
utdn még ezt is elmondta nekem, szinte pontosan ugyanezt a megfogalmazast
hasznéalva, mint amit én itt haszniltam. Mindannyian sajnaltuk a vezérigazgatot,
¢s megigértiik, hogy labdaba ragunk.

Mikozben a fia a kovetkezd napokban "konzultalt" a cégnél, megprobaltunk le-
galabb egy nagyon alapvetd képet adni neki az tizletrol.

Ezutan a vezérigazgatd nagyszabasii megbeszelést hivott 6ssze a munkatarsak-
kal. El6z6 nap azt mondta nekem, hogy készitsek egy prezenticidt, és tartsam
egyszeriinek. A fiam volt az egyetlen ott, aki nem vette észre, hogy ez az egész
csak egy nagy show az 6 javara. Minden, amit kifejtettem, a tobbiek szamara
kozismert volt. Olyasmi, mint egy csillagdszoknak sz6l6 konferencia, ahol a
foeldadd lassan magyardz: "A Nap a Naprendszeriink kozéppontjdban van. A
Naphoz legkozelebbi bolygo a Merktr. A masodik bolyg6 a Vénusz...".

Kiilon eréfeszitéseket tettem, hogy lassan beszéljek, €s mindent a lehetd legegy-
szerlibben fogalmazzak meg. Miutan elmagyaraztam egy egyszerli egyenletet,
udvariasan félbeszakitott engem, a felsObbrendiiség enyhe, de mégis érezheto le-
vegojevel:

Elnézést, de azt mondta, hogy KET TIZED szdzalék. Biztos, hogy valdjaban KET
szdzalékra gondolt. Ketto per SZAZAD, nem pedig ketto per TIZENKETTO."

Mindannyiunknak a nyelviinkbe kellett harapnunk, hogy ne nevessiink. A
vezérigazgato igyekezett leplezni sajat zavarat, amit a tanacstalan fia baklovése
okozott. (Tizes nagysagrenddel tévedett.) A vezérigazgatd motyogott valamit, és
intett, hogy folytassam.

Ez arra emlékeztetett, amikor megalaztam az IBM szakért6jét. Csak forditva. Es
még rosszabb: Az IBM szakért6 legalabb rajott, hogy hibazott és lebukott. A fiam,
aki MBA (!), nem.



Hirnév és befolyas

A hirnevet a multbeli eredmények révén épitheted fel. A hirnév az, amit a
jovobeli eredményekhez haszndlsz. Az én esetemben harom f6 forrasuk volt:

Elészor is, demografiai elemzések, amelyek jelentdsen csokkentették az ér-
tékesitési koltségeket.

Masodszor, uj termékfejlesztés, amely hatalmas eladasi fellendiilést ered-
ményez. Erre példa az elsd legkelendébb termékem, amelyet koran felfedeztem,
amikor egy kiallitdson vettem részt a szabadidomben, és a legutolsé termékem,
amelyet kozvetleniil a tAvozdsom utan dobtam piacra.

Harmadszor, problémamegoldas elemz¢essel.

fme néhany tanulsagos példa.
Elso eset: meggyo6zés

Faraszto talalkozo volt ez nekiink, négy felsOvezetdnek. A probléma bonyolult
volt. A megbesz¢lés nem nagyon haladt eldre.

Ezutan ismertettem a helyzetelemzésemet. Lassan. Minden egyes 1épés utan el-
lendriztem minden egyes arcot a megértés €s az egyetértés szempontjabol.

A vezérigazgatd megjegyezte: Atvdgott a szarsdgokon, és a dolgok mélyére ha-
tolt!

Ezutan megprobaltam elmagyardazni a javasolt megoldasomat. De nehéz volt
megeérteni.

Aztan eszembe jutott egy sokkal korabbi megbesz€lés, ahol a vezérigazgatd
dramai modon felkapott egy darab papirt, lekopte, 0sszegylirte és megvetette: Ez
nem ér kopést!

Belenyultam a zsebembe, eldvettem néhany apropénzt, €s a vezérigazgatd aszta-
lara csapkodtam az érmeéket. Aztan azokkal az érmekkel illusztriltam a
magyarazatomat.

A vezeérigazgatd hamarosan egyetértett az altalam javasolt megoldassal.

Nem sokkal késébb odajott az asztalomhoz, a szemembe nézett, s azt mondta:
Meggyoztél, amikor megmutattad azokat az érméket!

Masodik incidens: Fiu, te aztan megkapod!

A vezérigazgatd aznap nem volt az lizemben. Szokatlan helyzet 4llt el6. Nem
illett tokéletesen egyetlen meglévd szabvanyos miikodési eljarashoz (SOP) sem.



Ezért a vezérigazgatd megkérdezett engem, de nem volt teljesen nyugodt a vala-
szommal.

Nem vagyok gondolatolvaso, de ezt az arcot le tudtam olvasni: Oké, megteszem.
Amikor a vezérigazgato visszajon, azt mondom neki, hogy TE mondtad, hogy ezt
csindljam. FIU, MEG FOGOD KAPNI!

Amikor a vezérigazgatd visszatért, a vezérigazgatd mindent elmagyarazott. A
vezérigazgato egy pillanatra elgondolkodott, majd igy szolt: Helyesen cselekedtél!

A vezérigazgatd meglepédott. En nem. Tudtam, miért volt igazam. Es tudtam,
hogy a vezérigazgatd elég okos ahhoz, hogy megértse a SOP mogotti okokat, és
ne csak bemagolja és vakon kdvesse.

Harmadik eset: Top Dog

Nem sokkal ezutan mind a négy felsdvezetd egy megbeszélésen vett részt. A
vezérigazgato utasitotta a masik kettét: Ha barmi felmeriil, amikor nem vagyok itt,
és nem tudjatok, mit kell tennetek, kérdezzétek OT, és tegyétek, amit mond! Ram
mutatott.

Negyedik incidens: Egy nagy bok

Jiddis elméd van!

A vezérigazgatot nyilvanvaldan nagyon lenyligozte a teljesitményem. Ez egy
NAGY bok volt. Ezt nagyon j6l tudtam. Teljesen 6szinte volt, nagyra értékeltem
¢s nagyon ironikus.

Az én tavozasom

Végiil nagyjabol egy évtized utdn hagytam ott a céget - sajat
kezdeményezésemre és jo feltételek mellett, NEM kiragtak! Az éves brutto
arbevételt tekintve még mindig nagyjabol ugyanekkora volt. A részlegek ¢€s a
piacok valtakoztak, de Osszességeében kiegyenlitették egymast. A legkelenddbb
termékekbdl mar nem volt tobb, a feltorekvd termékekbdl pedig szupersztarok
lettek.

Amikor honapokkal késObb felhivtam, és megkérdeztem, hogyan mennek a dol-
gok, a vezérigazgat6 azt mondta: Nagyszerii, hdla neked!"

El6szor nem tudtam, hogy mire véljem ezt. J6I mentek a dolgok, mert én
elmentem?!?



De nem...

Az utolso termék, amelyet a tdvozasom el6tt terveztem és tdmogattam - nem
sokkal a tavozasom utan indult -, negyedmillio dollaros forgalmat produkalt ab-
ban a néhany honapban.

Oriiltem, hogy egyfajta "forditott bucstajandékot" adtam a véllalatnak.

Ha még egy évet maradtam volna, egy Ujabb 6t szdmjegyli bonusz lett volna
elég biztos. De még igy sem bantam meg, hogy hazatértem.

A vasfiiggony azonban lehullott. Hivott a kételesség!
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